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Vorstellung

Oliver Winter

* Product Ownership Experte (Freelancer)

* Interims Product Owner & Product Owner Coach
»{ http://xing.to/OliWinter ¥ @oliwin
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Wie werden in Deiner Organisation die Produktverantwortlichen / die Produkt Owner

ausgewahlt?

:l Respond at PollEv.com/oliverwinter240

HR / Personalabteilung
Geschaftsfuhrung
Abteilungsleiter

Transformation Team
Agile Team / Scrum Team / Produktteam

Berater / von ausserhalb
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Welches ist das wichtigste Kriterium bei der Auswahl des Produkt Owners [ des

Produktverantwortlichen?

& Poll locked. Responses not accepted.

Produktwissen

Marktkenntnisse

Technisches Verstandnis

Erfahrung mit agilen Methoden
Kenntnisse der Unternehmensprozesse
Teamfahigkeit / Social Skills
Stakeholder Management
Projektmanagement / -steuerung

Alter / Erfahrung
0% 5%  10%  15%  20% = 25%  30%
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Es war einmal eine Organisation, die seit
langer Zeit erfolgreiche Produkte entwickelte,
die von den Kunden geliebt wurden
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Jeden Tag arbeitet das PMO und das
Produktmanagement an den Projektplane fur
die Neuentwicklungen
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eines Tages ging die Nachfrage nach den
Produkten dramatisch zurtck, obwohl es
keinen ersichtlichen Grund daflr gab
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Darum beschloss die Geschaftsfiuhrung, dass nun
alle agil werden mussen
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Darum wurden die Produktmanager in Produkt
Owner umbenannt und lustige bunte Teamraume
eingerichtet
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Bis die Organisation endlich so weiter
arbeiten konnte wie bisher und bald darauf
alle Kunden verloren hatte
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Relevanz des Themas

Eine gemeinsam reflektierte, im Konsens
definierte und transparent gemachte
Verantwortung fuir das Produkt erhoht
die Chancen fur den Produkterfolg
dramatisch.

PRODUCT PEOPLE 2018 Oliver Winter / mail@oliver-winter / @oliwin



Product Ownership passend zu gestalten ist
eine komplexe Aufgabenstellung

Complex Complicated

The relationship between cause and effect
requires analysis or some other form of
investigation and/or the appication of
expert knowledge

sense - analysis - respond

The relationship between casue
and effect can only be perceived
in hindsight

probe - sense - respond

good practice

Emergent practice

novel practice Best practice

The relationship between cause
and effect at system level

The relationship between cause
and effect is obvious to all

act - sense - respond sense - categorise - respond

Chaotic Obivous

Cynefin framework by Dan Snowden
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Komplexe Heausforderungen ,,agil“ angehen

Collaborate

Source: https://heartofagile.com
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Scrum Guide zu Product Ownership

* Der Begriff ,,Ownership” taucht im Scrum Guide erst gar nicht auf

e Zum Product Owner wird nur wenig gesagt:

e “ ..verantwortlich, den Wert des Produktes zu maximieren, das aus der Arbeit
des Entwicklungsteams entsteht.”

e ,..ist die einzige Person, die fir das Management des Product Backlogs
verantwortlich ist. (...) [kann dies durchs] Entwicklungsteam erledigen lassen”

* “Damit der Product Owner erfolgreich sein kann, muss die gesamte
Organisation seine Entscheidungen respektieren.”
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Product Ownership Evolution Model (POEM)
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Wie haufig habt ihr in Deiner Organisation reflektiert, ob die Ausgestaltung von Product Ownership fur

Euren Kontext noch passend ist?

& Poll locked. Responses not accepted.

noch nie

1%

2%

3x

4-6x 5%

mehr als 7x 14%

0% 10% 20% 30% 40%
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,Wenn Du das Radio ausmachst,
wird die ScheiBmusik auch nicht besser”

(Kettcar - Trostbriicke Siud, 2017)
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Gemeinsames Reflektieren des Kontext

gemeinsam, Structure Skills Veranderungen ->
abteilungsiibergreifend - : : : - Anpassungen
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Stakeholders

Haufigkeit: 1x pro Jahr
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Product Ownership Customizing Canvas (POCC)

Nach welchen Leitgedanken ist die
Organisation gestaltet?

Welche Fahigkeiten werden je Rolle
benotigt?

Welche Ausrichtung geben Produktvision und
Strategie vor?

Wie ist die Verantwortung fiir das
Produkt verteilt?

Sind die notwendigen Kompetenzen
vorhanden?

Skills

Welche Erfahrungen sind vorhanden?

Was kennzeichnet das Produktumfeld?
Welche Reife hat das Produkt?

Structure

$9MI/W\ 31p 21eWI04-3unadN
pun -suoIssSNY|SIg UazinNisiaun 3l
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Welche Rollen existieren?

‘s3 1918 USYIP|eJd PuUN S|00 ] 3YIIDM

Klare Entscheidungsbereiche?

¢ua8eud nz pa1seqaAM N NY AP WN

Product

Wie verteilen sich Discovery- und
Delivery-Phasen?

Wie ist das Team-Setup?

Werden die Potenziale der aktuellen

Nutzung agiles Framework? Personen entwickelt?

ptability

ein langfristig adaptives System zu etablieren?

san|ep

Process Team

Ada

Gilt Push- oder Pull-Prinzip? Gibt es Coaching Support?

Ist eine Koordination mit anderen
Teams notwendig?

Wie erfolgt die Suche nach den
passenden Kandidaten?

Wie stark wirken Stakeholder und Kunden ein?

Existieren Abhdngigkeiten?

Wie werden Stakeholder in die Sta kEhOIderS

Produktentwicklung eingebunden?

Wie offen und vorbereitet ist die Organisation fir Veranderung?

Wer begleitet die stetige Veranderun

Sind Elemente verankert, um
AE RS NS EEEEEEEEEEgEESEAEAEAEASEEESEEEEEEEEEEEEEEEEE

ensed
Creative
Commons Attribution-
ShareAlike 4.0
International License.
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Product: Three Horizons of Produ_cts

e P T
i Lot
i R e

Partially known

e
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/ Horizon 3
: / Horizon 2
ﬁrizon 1 Time

Existing Business Model: New Opportunities via New/Disruptive
Process Innovation Business Model Innovation Business Model

g LT

Sales

>

Execute Execute/Search Search

Source: Steve Blank, The Lean Definition of the Three Horizons of Innovation
on Basis of McKinseys “Three Horizons of Innovation” by Baghai, Coley and White
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Stakeholder: Involvement of Stakeholders

High
A

Level of stakeholders’ power

Don't take these stake- Keep these stakeholders

holders for granted but satisfied. They hold the
don't worry about them key 1o the game
These stakeholders pose These stakeholders may be
little threat to your plans, important in the early stages

unless they gang up onyou

£

so keep them informed about
what's going on

Subjects Players
Involve Collaborate

Interest

Context
Inform Consult
» High Power

Level of stakeholders’ interest

Source: Johnson/Scholes/Whittington, Exploring Corporate Strategy
adapted by Roman Pichler, Strategize
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Process: Coordination with Flight Levels
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Source: Klaus Leopold, Flight Levels: Die Verbesserungsebenen der Organisation (2017)
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Skills: Product Owner Skill Matrix

User/Customer Knowledge

Industry/Domain Knowledge

Product Knowledge

Technology Knowledge

User Experience Design Knowledge

Knowledge

s the praduct owner the company acknowiedge expert an
his target usersfeustomen?

What is the product awners knowledge of the industry and
domain?

What is the leved of knowladge of the praduct owners
praduct?

What is the bevel of knawiedge of the underiying
technology? Hew current i his technology knowiedge?

How knowladgashle i the product owner an the tapics of
user experience design? Do he understand the various

competencies within UX and does he appreciate and fully
utilize this team?

Process Skills

Customer Discovery Process

Product Discovery Process

Product Optimization Process

‘Customer discovery includes customer intenvewing sk,
and of customer

devslapment programs

This is all about getting to minimum viable product. This
includes both qualitative tachnigues including user
prototypes and user testing, o5 well @ quantitative

techniques including five-data prototypes and spiit testing.

Thee are the skills to rapidly improve and refine existing
products especially with optimization techniques and AR
temting.

Team Collaboration Skills

Product Evangelism Skills

Time Management Skills

idual Skills

Stakeholder Management

Business and Financial Knowled

Holistic View of Product

Stakeholder Management

Product Development Process

UserfCustomer Knowledge
104

Industry/Domain Knowledge

Product Optimization Process

=== Product Owner @your company

=== Product Owner (Marty Cagan)

Haw elfectively daes the product awner work wilh the kead
developer and the lead designer? kit acollsborative
redationship? b thers mutual respect? ks the praduct
awner involving the lead developer and designer early
mnough and providing them direct access to customers?

How effectivaly i the product awner sharing the vision for
the product and motivating the full product team as well a3
the various stakehokders and others in the company that
must contribute to the praduct in ane way or another?

Haw well does the praduct awner manage his time? & he
able to ensure he has sufficient time 12 work on the
tritically important topics, or i he using mast of his time on
daiy fire fighting? b he fully utiizing his project
manager/Serumbd aster?

How good is the product owner at managing his
stakehokders across the company? Do they feel ke they
have a true partner in product that is genuinely committed
1o their business success?

The product avner does not actually manage anyone, but
they doneed to lead, influence and motivate people, so
jeadership skills are impartant

What is the product swners skl in cammunity
and gentle e

Do the product owner stre 1o mantain 3 holstic vew of]
praduct and ensure that the end-ta-end experience is
strong?

Source: based on Marty Cagan, Developing Strong Product Managers (2011)
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Tipps fur die Umsetzung

* Mit den moglichen Verbesserungen experimentieren
* Immer als eine Hypothese betrachten, die auch scheitern dirfen

* Als Eintrage in das Backlog des Agile Coach / Scrum Master mit
aufnehmen

* Fokus! nicht zu viele Anpassungen — nicht zu viele Anpassungen
gleichzeitig
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Es war einmal eine Organisation, die seit langer
Zeit erfolgreiche Produkte entwickelte, die von
den Kunden geliebt wurden
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Jeden Tag arbeitet das Scrum Team motiviert
daran, am Ende eines Sprints ein neues
Produktinkrement zu liefern, Feedback von den
Kunden zu erhalten und die Roadmap / das
Backlog anzupassen
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Eines Tages andert sich der Kontext flr das
Produkt z.B. durch neue Wettbewerber und
Stakeholder dramatisch
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Darum beschloss die Geschaftsfuhrung, dass sie
mit dem Scrum Team, HR, Stakeholdern, ...
Veranderungen gemeinsam alle 12 Monate

reflektieren mochte
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Darum erarbeiteten alle gemeinsam mit Hilfe des
POCC regelmaldig eine fur den individuellen
Kontext passende Ausgestaltung fur Product

Ownership
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Bis endlich die Verantwortung fir das Produkt fir
alle nachvollziehbar definiert war und bei Bedarf
an den veranderten Kontext angepasst wurde
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FRAGEN ?
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VIELEN DANK

Weitere Informationen unter www.productownership.de

Tim Klein
) http://xing.to/TimKlein % @produktwerkCGN

Oliver Winter
2{ http://xing.to/OliWinter % @oliwin
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