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Und nun eine fiktive
Geschichte.....




Book2Travel

Vermittlung von Reiseleistungen

Uber:

Oliver

Director Product Development

Uber:

Aktivitaten:

B2C:

« ein grol3es, funktionslastiges
Produkt ,,Dagobert”, welches
den Erfolg der Firma seit vielen
Jahren ausmacht

* seit Jahresbeginn wird mit dem

Produkt ,Dusentrieb” eine neue

Innovationsidee entwickelt

B2B:

* mit dem Produkt ,,Goofy“ gibt
es seit 1,5 Jahren erstmals ein
Angebot fir Business Kunden

Agile:
« Scrum wird seit 1,5 Jahren bei
allen Teams eingesetzt

Book2Travel betreibt bekanntes
Portal fur Hotelbuchungen

seit 20 Jahren ein erfolgreiches
E-Commerce Unternehmen
480 Mitarbeitende

Situation:

+ die Konkurrenz von Google
und Airbnb macht das B2C
Geschéft immer schwieriger

* im B2B werden dafir aber
neue Chancen gesehen —
hier fehlen aber Erfahrung
bzgl. der Kundenbedurfnisse
und technischer Machbarkeit

» agile Transformation einge-
leitet, konnte aber noch nicht
erwarteten Effekt erzielen

« viel Hoffnung wird nun auf
den neuen Director Product
Development gesetzt, der
nach Entlassung des Leiters
IT-Development und einer
Reorganisation geholt wurde

Aktivitaten:

Verantwortung:

seit 01.10.2018 verantwortet
Oliver als Director Product
Development einen Bereich mit
drei Produkten und 86 Personen

Agile Community:

Oliver war in den letzten drei
Jahren Teilnehmer beim Scrum
Day und in diesem Jahr auch mal
bei einer Agilen Management
Konferenz in Berlin

Ungeféahr 2-3 mal im Jahr geht
Oliver zum lokalen Scrumtisch
Oliver ist zertifizierter Product
Owner

43 Jahre, Wirtsch.-Informatiker
ca. 5 Jahre agile Erfahrung
zuvor in einem grofRem Telko-
Konzern, dann Griinder & CPO
eines Start-Ups fur Wohnmobil-
Vermittlung

Situation:

« er spurtdie in ihn gesetzte
Hoffnung auf Verdnderung

« Oliver wird langsam nervos,
weil 2019 das B2C Geschaft
merklich unter Plan verlauft

« das von Oliver zum Jahres-
beginn installierte B2C Team
,2Dusentrieb” entwickelt
keine innovativen Ideen;
es wird standig fur Bugs im
Bestandsprodukt ben6étigt

» Olivers agilen Erfahrungen
in Konzern & StartUp helfen
iIhm derzeit nicht weiter

» die von Oliver initiierte
Mitarbeiterbefragung zeigt
eine hohe Unzufriedenheit



Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Stakeholder-Bewertung des Scrum Team
Meine Rolle entspricht meinen Fahigkeiten
Die Vision unserer Produkte ist mir transparent

Ich trage als PO Verantwortung fiir den Produkterfolg

Personliche Zufriedenheit Stakeholder

Personliche Zufriedenheit Product Owner

Information / Kommunikation im Unternehmen

Arbeitsplatz / Arbeitsmittel

Attraktivitat Arbeitgeber

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W sehr gut gut mittel eher schlecht M schlecht

Auswertung unserer Mitarbeiterbefragung.xls - streng vertraulich - BOO kZTraVEI



Was soll ich tun?

Die Teams sollen mehr Verantwortung fur ihr
Produkt Gibernehmen!

Hmm, und was heilRt das konkret?

CEO:
Frag doch mal unseren Agile Coach...

Gute Idee, danke fir den Tipp!

@AC: Kannst Du mir bitte dabei helfen, mehr
Ownership in den Scrum Teams zu etablieren?

Gerne
Was denkst Du, was soll ich tun?

Das kommt ganz darauf an...... ;)

+ LSchreibe eine Nachricht




Unser Verstandnis von Product Ownership

Im eigenen Kontext
Verantwortung zu libernehmen,
jederzeit zu wissen,
was das Wertvollste ist,
an dem wir mit Fokus arbeiten.

. Die
l 3 Produktwerker o @oliwin & @produktwerkCGN



Produkfumfeld

Horizont
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Produkt
Goofy

Horizont
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B28B

Produkt
Diisentrieb

B2¢C AR

Einbindung von
Stakeholdern & Kunden

Stakeholder kaum
stdren andauern Kunden-
den Fokus kontakt

) Stakeholder
Interessiert das

J rodukt kaum

noch weniqg
Kunden-
feedback |

Stakeholder:Teqm
sollte mehr fur
Dagobert arbeiten-\

Delivery / Discovery
Verfeilung

Qualitit
geht vor

Deliver-’

mehr Raum
fiir Discovery
geben |

5 ht bitte
Discover, M0

Experimente

Bevollmdchtigung

Teams: ,,Wir
wollen klare
Jira Tickets*

a

Kein cross-
funktionales Oliver Funlft
Team zu viel rein \

Stakeholder
geben stindjg
_ Dagobert
L'_‘)”P assungen vor

Oliver fordert
mehr
Innovation |

PO Skills &
Eigenschaffen

sind sehr gesundes
liefer- Scrum

. "
orientijert ,, Halbwissen

PO hat
gekiindigt

zu beliebige
Stellenaus-
schreibung

Leidenschaft

Ein PO ist
ungeduldig und
brennt fiir
{ Design Sprints

Team Sefup

PO st PO zeigt
| Perfektionist wenig
N Kreativitat |
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at seine
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& immer noch
Fan Dagobert

3 Code wird
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Team |\

UX ist
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im Team
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Team Komponenten~ gusgelastet
— team
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Strucfure

Teams: ,,Wir
wollen klare
\Jira Tickets*

Process

Qualitdt

ol
Deliver: | 9eht vor

produkf
pagobert

Product

32 C Horizont
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Ein PO ist
ungeduldig und
brennt fiir
| Design Sprints

Skills

sind sehr gesundes
liefer- Scrum

° "
orientiert ., Halbwissen

Jeam

3 Code wird
Komponen-~ zu seli.cen
ten Teams | integriert

Stakeholders

kaum
Kunden-
kontakt

Stakeholder
storen andauernd
den Fokus
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Mogliche Veranderungsinitiativen:

«“
Produkt ,,Dagobert
Featureteams aus
Di P(t') 'VZ/Z‘ rd eKomponenten-
_” “56’7Pgein . teams entwickeln
t, Dagobert*“-Team .
" o Erhéohte
Utmerksamkeit auf c
] oy o takeholder
Lt i Management

intensivieren 1

Product Ownership durch Fokus auf Product Delivery starken!

@oliwin & @produktwerkCGN

werler



Strucfure

Kein cross-

funktionales Oliver Funlft
[ Team zu viel rein

Process

mehr Raum
fiir Discovery

geben |

Product
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Skills
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at seine
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schreibung
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Kein cross- UX ist
funktionales nicht fest
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Mogliche Veranderungsinitiativen:

Produkt ,,Goofy“ P
Selbstorganisation
PO hat gekiin digt: zulassen, weniger

Versuch, den Bo | Interventionen
Lca(e/moch Zu halten

Crossfunktionalitds Sehr erfahrenen
v-Teams s - Scrum-Master 1im
Sggikepﬂe (UX, RE) Recruiting e'/DnOe_s Team etablieren

J ,anderen®
Typen (Falls der
PO final 9eht)

Product Ownership fur das komplette Scrum Team starken!

@oliwin & @produktwerkCGN

werler



Strucfure

Stakeholder Oliver fordert

geben stindjg mehr
Dagobert Innovation

| Anpassungen vor

Process

Macht bitte
viele
Experimente

Dijscover

A

Product

H .
B2¢ [ Horizont

PO ist Experte
& immer noch
Fan Dagobert

Skills

PO zeigt

PO ist weqig_ 5
Perfe/{tion,'st Kreativitat |

—

war ein
langjéhriges
Komponenten-|
team |

Jeam
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nicht
ausgelastet

st SfAKCHOIACIS
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noch wenig

Kunden-
feedback |
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Mogliche Veranderungsinitiativen:

Produkt , Dusentrieb”
Zahl der

Experimente /

PO von : teigern
Vollumfingliche ,Dagobert* wird Learnings sveige
Budget- PO im Team
Verantwortung L ., Diisentrieb*
J Value & Feasibility
'siken
Intensive Einbindung Zi!sr eljlsi,eren
Umzug in von Kunden/Nutzer
andere mit Ausbau

Location J L Prototyping

Product Ownership Verstandnis eines StartUps etablieren !

@oliwin & @produktwerkCGN

werler



Die

Vorgehen zur Gestaltung Product Ownership

e Zusammenarbeit in crossfunktionalem Team
* mit Vertretern des Managements
 und Vertretern aus den Scrum Teams

* Organisiert als Scrum-Team
* Product Owner & Scrum Master
 die Organisation als ,,Produkt”

e Backlog
 Iltems: mogliche Veranderungsinitiativen / Experimente

Inspect & Adapt auf Organisationsebene &
Scrum fir Gestaltung von Product Ownership!

werker YW @oliwin & @produktwerkCGN



Learnings zur Gestaltung Product Ownership

Tool zur gemeinsamen
Reflektion im Team

LKom‘:exten identifiziert

wer

leer

sinnvoll

Handlungsfelder bej
der Reflektion ays
Unterschiedlichen

mégliche

' Verinderungsinitiativen

= Experimente

Gestaltung von
Product Ownership
erfordert iterativen

Verinderungsprozess

@oliwin & @produktwerkCGN



Unsere Learnings
aus der Geschichte



Product Ownership Context Canvas (POCC

Nach welchen Leitgedanken ist die
Organisation gestaltet?

Welche Fahigkeiten werden je Rolle
benotigt?

Welche Ausrichtung geben Produktvision und
Strategie vor?

Wie ist die Verantwortung fir das
Produkt verteilt?

Sind die notwendigen Kompetenzen
vorhanden?

Skills

Welche Erfahrungen sind vorhanden?

Was kennzeichnet das Produktumfeld?

Welche Reife hat das Produkt?

Structure

§9M3/\\ 3P d1eWI04-8UladN
pun -suoIssNYSIg UdznisJaun i\
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Welche Rollen existieren?

‘s3 1018 uaj1yeId PUN S|00] BYIIDM

Klare Entscheidungsbereiche?

¢uasdeud nz JaIsegRIIAM JNYNY| AP WN

Product

Wie verteilen sich Discovery- und
Delivery-Phasen?

Wie ist das Team-Setup?

Werden die Potenziale der aktuellen

Nutzung agiles Framework? Personen entwickelt?

daptability
san|ep

ein langfristig adaptives System zu etablieren?

Process Team

A

Gilt Push- oder Pull-Prinzip? Gibt es Coaching Support?

Ist eine Koordination mit anderen
Teams notwendig?

Wie erfolgt die Suche nach den
passenden Kandidaten?

Wie stark wirken Stakeholder und Kunden ein?

Existieren Abhangigkeiten?

Wie werden Stakeholder in die Sta ke h O I d e rs

Produktentwicklung eingebunden?

Commons Attribution-
ShareAlike 4.0
International License

Wie offen und vorbereitet ist die Organisation fiir Veranderung?

Wer begleitet die stetige Veranderung?

Sind Elemente verankert, um
S IR NI NI NN NN NN N EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEER

Die
Produlktwerker W @oliwin & @produktwerkCGN


https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

D,

Iterative Reflektion des Kontextes

cross-funktional, : Structure : Skills
bereichsiibergreifend > : :
- Product i ...
0 = C .
S -
& :
2 Process : Team

Stakeholders

sanjepn

Haufigkeit: mindestens 1x pro Jahr

Die
Produktwerker

Veranderungsinitiativen
- Experimente

I,

YW @oliwin & @produktwerkCGN



Learning |

Scrum braucht miteinander
abgestimmte, fur alle Beteiligten
transparente Product Ownership.

Die gemeinsamen Regeln fur
Entscheidungen mussen klar sein.

l 3 Produlktwerker o @oliwin & @produktwerkCGN



Learning i

Product Ownership ist die
Verantwortung aller Rollen.

. Die
l 3 Produlktwerker o @oliwin & @produktwerkCGN



Learning llI

Product Ownership muss
kontextabhangig gestaltet werden,
da kein ,allgemeingulltiges” Rezept

existiert.

Die
. . .
Produlktwerker o @oliwin & @produktwerkCGN



VIELEN DANK

* Tim Klein
» Agile Coach und Digital Expert (Freelancer)

* Product Owner Coach und Digital Transformation Consultant
o http-//xing to/TimKIein W @produktwerkCGN

x xﬁiﬂfﬁh! I@m

. Ollver Winter
e Agile Coach und Digital Expert (Freelancer)
* Interim Product Owner & Product Owner Coach
O | http'//xing to/OIiWinter 3y @oliwin

mm@mmy

D Die POCC-Template Download und weitere Infos
Produktwerker = https://productownership.de
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Die

Three Horizons of your Products

Juime
Tl Rt k| g

Partially known
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ﬁrizon 1 Time

Existing Business Model: = New Opportunities via New/Disruptive
Process Innovation  Business Model Innovation Business Model

Sales

>

Execute Execute/Search Search

Source: Steve Blank, The Lean Definition of the Three Horizons of Innovation
on Basis of McKinseys “Three Horizons of Innovation” by Baghai, Coley and White
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