Product Owner Rolle klarer definieren
Was sollte ein PO in Deinem Umfeld konnen?

Tim Klein
produktwerk.de

lD Prbdukt

- Der Podcast fiir Product Owner




Scrum Guide zum Product Owner

Zum Product Owner wird nur wenig gesagt:
o “ ..verantwortlich, den Wert des Produktes zu maximieren, das aus der Arbeit
des Entwicklungsteams entsteht.”

e ,..ist die einzige Person, die fir das Management des Product Backlogs
verantwortlich ist. (...) [kann dies durchs] Entwicklungsteam erledigen lassen®

e Der Product Owner ist eine einzelne Person, kein Komitee.

* “Damit der Product Owner erfolgreich sein kann, muss die gesamte
Organisation seine Entscheidungen respektieren.”

Die SRR 4 vemn PR
D - #AGILISTA BARCARP



Aber zuerst:

EINE FIKTIVE GESCHICHTE
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Book2Travel

Vermittlung von Reiseleistungen

Uber:

Oliver

Director Product Development

Uber:

Aktivitaten:

B2C:

« ein grol3es, funktionslastiges
Produkt ,,Dagobert®, welches
den Erfolg der Firma seit vielen
Jahren ausmacht

* seit letzten Herbst wird mit dem

Produkt ,,Disentrieb“ eine neue

Innovationsidee entwickelt

B2B:

« mit dem Produkt ,,Goofy“ gibt es

seit 1,5 Jahren erstmals ein
Angebot fir Business Kunden

Agile:
« Scrum wird seit 1,5 Jahren bei
allen Teams eingesetzt

Book2Travel betreibt bekanntes
Portal fur Hotelbuchungen

seit 20 Jahren ein erfolgreiches
E-Commerce Unternehmen
480 Beschatftigte

Situation:

+ die Konkurrenz von Google
und Airbnb macht das B2C
Geschéft immer schwieriger

* im B2B werden dafir aber
neue Chancen gesehen —
hier fehlen jedoch Erfahrung
bzgl. der Kundenbedurfnisse
und technischer Machbarkeit

» agile Transformation einge-
leitet, konnte aber noch nicht
erwarteten Effekt erzielen

» viel Hoffnung ruht auf dem
neuen Director Product
Development, der nach
Entlassung des Leiters
IT-Development und einer
Reorganisation geholt wurde

Aktivitaten:

Verantwortung:

* seit 01.09.2019 verantwortet
Oliver als Director Product
Development einen Bereich mit
drei Produkten und 86 Personen

Agile Community:

* Oliver war in den letzten drei
Jahren Teilnehmer beim Scrum
Day und in letzten Jahr auch mal
bei einer Agilen Management
Konferenz in Berlin

« Ungefahr 2-3 mal im Jahr geht
Oliver zum lokalen Scrumtisch

* Oliver ist zertifizierter Product
Owner

43 Jahre, Wirtsch.-Informatiker
ca. 5 Jahre agile Erfahrung
zuvor in einem grofRem Telko-
Konzern, dann Griinder & CPO
eines Start-Ups fur Wohnmobil-
Vermittlung

Situation:

« er spurtdie in ihn gesetzte
Hoffnung auf Verdnderung

« Oliver wird langsam nervos,
weil das B2C Geschaft
merklich unter Plan verlauft

« das von Oliver installierte
B2C Team ,Dusentrieb®
entwickelt keine
innovativen ldeen; es wird
standig fur Bugs im
Bestandsprodukt ben6étigt

» Olivers agilen Erfahrungen
in Konzern & StartUp helfen
iIhm derzeit nicht weiter

» die von Oliver initiierte
Mitarbeiterbefragung zeigt
eine hohe Unzufriedenheit



Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung

Stakeholder-Bewertung des Scrum Team
Meine Rolle entspricht meinen Fahigkeiten
Die Vision unserer Produkte ist mir transparent

Ich trage als PO Verantwortung fiir den Produkterfolg

Personliche Zufriedenheit Stakeholder

Personliche Zufriedenheit Product Owner

Information / Kommunikation im Unternehmen

Arbeitsplatz / Arbeitsmittel

Attraktivitat Arbeitgeber

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W sehr gut gut mittel eher schlecht M schlecht

Auswertung unserer Mitarbeiterbefragung.xls - streng vertraulich - BOO kZTraVEI



Was soll ich tun?

Klar mal die Rolle der Product Owner, damit die mal
mehr Verantwortung fur ihre Produkte tbernehmen!

Hmm, und was heilRt das konkret?

CEO:
Frag doch mal unseren Agile Coach...

Gute Idee, danke fir den Tipp!

@AC: Kannst Du mir bitte dabei helfen, die PO-Rolle zu
scharfen, damit sie mehr Verantwortung ibernehmen?

Gerne
Was denkst Du, was soll ich tun?

Das kommt ganz darauf an...... ;)

+ LSchreibe eine Nachricht




Wir glauben...

Product Ownership ist die
Verantwortung aller Rollen.
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Unser Verstandnis von Product Ownership

Im eigenen Kontext
Verantwortung fur das Produkt tbernehmen.
Und dabei jederzeit zu wissen
und zu entscheiden,
was das Wertvollste ist,
an dem wir mit Fokus arbeiten.
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Strucfure
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Mogliche Veranderungsinitiativen:

«“
Produkt ,,Dagobert
Featureteams aus
Di P(t') 'VZ/Z‘ rd eKomponenten-
.” “56’7Pgein . | teams entwickeln
t, Dagobert*“-Team .
- o Erhéohte
Utmerksamkeit auf c
| ] oy o takeholder
Lt i Management

- intensivieren 1

Product Ownership durch Fokus auf Product Delivery starken!
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Mogliche Veranderungsinitiativen:
Produkt ,,Goofy“ P

Selbstorganisation

PO hat — zulassen, weniger
Versuch,g edkg:dgg‘ | Interventionen

Lc/efmoch zu halten

Crossfunktionalitat Sehr erfahrenen
v-Teams s : Scrum-Master 1im
s;{;ﬁkepne (UX,RE) Recruiting e"p’706_5 Toam etablieren

J ,anderen®
Typen (Falls der —
PO final geht)

Product Ownership fur das komplette Scrum Team starken!
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Strucfure
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Mogliche Veranderungsinitiativen:

Produkt , Dusentrieb”
Zahl der

Experimente /

PO von : e
Vollumfingliche ,Dagobert* wird Learnings steige
Budget- PO im Team -

Verantwortung J L ,, Diisentrieb*

Value & Feasibility
als Risiken

Intensive Einbindung :
: ssieren
Umzug in von Kunden/Nutzer adre
andere mit Ausbau L

Location

J L Prototyping

Product Ownership Verstandnis eines StartUps etablieren !
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Product Ownership Context Canvas (POCC

Nach welchen Leitgedanken ist die
Organisation gestaltet?

Welche Fahigkeiten werden je Rolle
benotigt?

Welche Ausrichtung geben Produktvision und
Strategie vor?

Wie ist die Verantwortung fir das
Produkt verteilt?

Sind die notwendigen Kompetenzen
vorhanden?

Skills

Welche Erfahrungen sind vorhanden?

Was kennzeichnet das Produktumfeld?

Welche Reife hat das Produkt?

Structure

§9M3/\\ 3P d1eWI04-8UladN
pun -suoIssNYSIg UdznisJaun i\
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Welche Rollen existieren?

‘s3 1018 uaj1yeId PUN S|00] BYIIDM

Klare Entscheidungsbereiche?

¢uasdeud nz JaIsegRIIAM JNYNY| AP WN

Product

Wie verteilen sich Discovery- und
Delivery-Phasen?

Wie ist das Team-Setup?

Werden die Potenziale der aktuellen

Nutzung agiles Framework? Personen entwickelt?

daptability
san|ep

ein langfristig adaptives System zu etablieren?

Process Team

A

Gilt Push- oder Pull-Prinzip? Gibt es Coaching Support?

Ist eine Koordination mit anderen
Teams notwendig?

Wie erfolgt die Suche nach den
passenden Kandidaten?

Wie stark wirken Stakeholder und Kunden ein?

Existieren Abhangigkeiten?

Wie werden Stakeholder in die Sta ke h O I d e rs

Produktentwicklung eingebunden?

Commons Attribution-
ShareAlike 4.0
International License

Wie offen und vorbereitet ist die Organisation fiir Veranderung?

Wer begleitet die stetige Veranderung?

Sind Elemente verankert, um
S IR NI NI NN NN NN N EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEER
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Anwendung von POCC zur
Gestaltung der Product Owner Rolle

Tool zur gemeinsamen

Reflektion im Team
sinnvoll

Handlun

gsfelder bej
der Reflektion auil
Unterschiedlichen

LKom‘:exteﬂ identifiziert

‘ Die
werker

#HAGILISTA BARCARP

: maégliche
Verdnderungsinitiativen
= Experimente

Gestaltung der Product
Owner Rolle erfordert
jterativen

Verinderungsprozess .

@produktwerkCGN



Wir glauben...

Die Product Owner Rolle muss
kontextabhangig gestaltet werden,
da kein ,allgemeingulltiges” Rezept

existiert.
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Iterative Reflektion des Kontextes

Structure Skills Veranderungsinitiativen
- Experimente
Product ...

Process : : Team :

Stakeholders

cross-funktional,
bereichslibergreifend

I,
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Adaptability

Haufigkeit: mindestens 1x pro Jahr
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Produktwerker



Wir glauben...

Scrum braucht eine miteinander
abgestimmte, fur alle Beteiligten
transparente Product Owner Rolle.

Erwartungen an Product Owner mussen
allen klar und gemeinsam geteilt sein.
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Vorgehen zur Scharfung der PO-Rolle

1. Klarung: Was sind Eure Produkte? [bzw. Services/Produkt-Cluster]

2. Fur jedes Produkt-/Service-Cluster Kontextanalyse mit POCC

3. Gemeinsame Diskussion mit Leuten aus verschiedenen Blickwinkeln
4. Entwicklung eines Role Model Canvas je Produkt-/Service-Cluster

5. Regelmalige Reflektion in Iterationen der Punkte 2 bis 4
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VIELEN DANK!
Welche PO-Fragen habt lhr noch?

Tim Klein
* Product Owner Coach und Digital Transformation Expert

* Unser deutschsprachiger Podcast fir Product Owner: “Die Produktwerker”
...auf Spotify, in der Podcast App auf Deinem iPhone und auf produktwerker.de

»{ http://xing.to/TimKlein
m( linkedin.com/in/timklein-de
YW @produktwerkCGN

POCC-Template auf dem Session Whiteboard
und als Download auf =» https://productownership.de
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https://produktwerker.de/

